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Technicien IT confirmé H/F

CDI / Eckbolsheim / Rémunération selon profil et expérience

Les problémes complexes ont trouvé a qui parler.

Systemes, réseaux, Microsoft 365, sauvegardes : vous aimez comprendre ce qui se passe, trouver la cause
et remettre les choses en ordre. Avec de I'autonomie et le sens du service.

Ce que vous ferez avec nous
e Diagnostiquer et résoudre les incidents, y compris les cas complexes, jusqu’au rétablissement du service.
e Administrer et faire évoluer les systémes, réseaux, sauvegardes et équipements de sécurité des clients.

e Préparer les déploiements, migrations et opérations de maintenance avec méthode : prérequis,
vérifications et retour arriére.

e Apporter un appui technique a I'équipe commerciale et partager vos bonnes pratiques avec les collegues.

Ce que vous savez faire

e Windows Server, Active Directory, Microsoft 365 et gestion des identités.
e Réseaux LAN/WAN/Wi-Fi, DNS, DHCP, VLAN, VPN et pare-feu.
e Virtualisation Hyper-V ou VMware, sauvegarde et restauration, supervision et télémaintenance.

e Autonomie dans le diagnostic, priorisation, communication claire et documentation utile.
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Faisons connaissance.

Montrez-nous votre fagon de faire

Votre parcours peut prendre plusieurs formes. Ce qui compte pour nous, c’est votre maitrise du métier, votre
autonomie et votre capacité a expliquer vos choix. Voici quelques pistes pour démarrer I'échange :

e Un incident difficile : comment avez-vous trouvé la cause et rétabli le service ?
e Une migration ou un déploiement : comment avez-vous préparé, vérifié et sécurisé l'intervention ?

e Une explication technique rendue simple pour un client ou un collégue.

Partagez uniquement des exemples que vous étes autorisé a communiquer, sans données clients ni informations
confidentielles.

Le cadre du poste

e CDI a Eckbolsheim.

e Rémunération selon profil et expérience.

e Permis B obligatoire. Déplacements régionaux ponctuels, sans découchage.

e Prise de poste a convenir.

Une équipe a taille humaine

Une entreprise familiale et indépendante, des échanges directs, des formations réguliéres et des temps de
rencontre avec nos partenaires technologiques. Des projets concrets, de la proximité et I'envie de progresser
ensemble.

Des compétences, pas un concours de CV.

Pas de CV ni de lettre de motivation imposés. Ecrivez-nous quelques lignes sur ce que vous savez
faire, avec un exemple de réalisation ou de probléme résolu. Un lien peut aussi faire I'affaire.

contact@servinfo.fr

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.
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